
Sukob interesa 


Situacija u kojoj jedna strana ima neke profesionalne ili osobne 
obveze, odnosno osobne ili financijske interese, koji mu otežavaju 
djelotvorno obavljanje poslovne funkcije i ugrožavaju njegovu 
objektivnost ili mogu stvoriti dojam da je njegova objektivnost 
ugrožena. 

Sukob interesa je situacija (NE PONAŠANJE) u kojoj neki pojedinac 
na odgovornom položaju (ili član njegove uže obitelji), ima 
istovremene međusobno konkurentne, profesionalne i osol^^ 
interese. 

Sukob interesa postoji kada je razlika između individualnih 1 
profesionalnih obveza takva da neovisni promatrač može postavi^ 
opravdano pitanje jesu li profesionalni rad i odluke dotične o$< ' 
vođene osobnim interesima 



Temelji interesa 


Financijski (opipljivi) 

■ novac 

■ zaposlenje 

imovina/dionice/ 

vlasništvo 




PRIVATNI interes u SUKOBU 
interesa 


"Bilo kakva korist", što znači da obuhvaća prenosive 
(nasljedne) ili materijalne i neprenosive ili nematerijalne 
prednosti. Posve je jasno kako u slučaju kada POJEDINAC 
ima privatni interes materijalne naravi koji je\i sukobu s 
njegovom/njenom FUNKCIJOM postoji značajan rizik da 
bi, donoseći odluke u profesionalnom svojstvu, mogao 
pogodovati ispunjenju privatnih interesa. 

PRIMJER PRENOSIVE ILI MATERIJALNE PREDNOSTI 

Supruga javnog dužnosnika posjeduje građevinsku tvrtku i javni c 
treba donijeti odluku o sastavljanju tehničkih specifikacija za cestfl 
izgradnja planira. U takvome primjeru vrlo je vjerojatno da bi javni dul 
mogao pokušati prilagoditi tehničke specifikacije kako bi pogodovac 
svoje supruge. 

PRIMJER NEPRENOSIVE ILI NEMATERIJALNE PREDNOSTI 

Kada gradonačelnik profesoru svoga sina nezakonito dodijeli društ v^ 
uz plaćanje niske zakupnine, a u zamjenu za bolje ocjene ilf diplomu 
Kada ministar obrazovanja supruzi odvjetnika pristrano dodjeljuje ugovor z£ 
nabavu, a u zamjenu za praksu svoga sina kod navedenoga odvjl 



Tipični sukobi interesa 


Konfliktne uloge - politika i nadzorni 
odbori 

Osobno prihvaćanje "zahvalnosti" 
Korištenje javne imovine za 
zadovoljavanje vlastitih težnji/obveza 
Korištenje ili otkrivanje povjerljivih 
informacija 

Korištenje utjecaja osoba na položaju 
radi zadovoljavanje vlastitih interesa 



SUKOB INTERESA 


STVARNI sukob interesa : 


kada pojedinac zna da svojim aktivnostima može i dodatno ostvarit 
privatni interes, a na štetu interesa organizacije - i to i učini... 


2 . PRIVIDNI sukob interesa: 

situacija u kojoj se čini da bi privatni interesi mogli na neprikladan 1 
način utjecati na obavljanje dužnosti; kada se relativno dobro 
informiranoj osobi, na temelju zdravog prosuđivanja, učini da je netko 
od kolega u stvarnom sukobu interesa 

3. POTENCIJALNI sukob interesa: 

kada postoji neki privatni interes koji može utjecati na vršenje 
dužnosti, no osoba još ništa nije počinila po tom pitanju 


DEFINICIJE 


™.sukobinteresa.hr/sites/default/fi 




























DOBRO UPRAVLJANJE 


... određeni proces koji obuhvaća sljedeća svojstva: participativnost, 
konsenzualnost, odgovornost, transparentnost, osjetljivost, 
učinkovitost, djelotvornost, pravičnost, obuhvatnost i usmjerenost 
prema vladavini prava. 

Postojanje sukoba interesa u okviru bilo kojeg procesa upravljanja (npr. 
donošenje politike, odlučivanje, provedba zakona, rješavanje sukoba, 
itd.) za posljedicu ima promjenu utvrđenog procesa dobrog upravljanja 
te u konačnici vodi do lošeg upravljanja. Naspram tome, nepostojanje 
sukoba interesa u procesima upravljanja preduvjet je više razine dobre 
uprave, iako potonja nije u potpunosti uvjetovana sukobima interesa. 



SUKOB INTERESA vs. KORUPCIJ 



KONFLIKT INTERESA 

KORUPCIJA 

Razina 

problema 

manje značajna (minorna) pitanja 

globalno prepoznati problem (zločin) 

Suština 

parcijalno, pristrano, subjektivno 

ispunjavanje 

javnih dužnosti 

zloupotreba oficijelne pozicije zbog ilegalnih 
personalnih koristi 

Motivacija 

privatni interesi, socijalni odnosi 
(prijatelji, poslovni partneri...) 

financijske koristi (ilegalne) 

Tipično 

ponašanje 

darovi, provodi, ugošćavanje, usluge, 
zapošljavanje izvan institucije, 
nepotizam, klijentelizam, zloupotreba 
službenih informacija, naknadno 
zapošljavanje, itd 

darovi, proizvodi, ugošćavanja, nepotizam, 
klijentelizam, korištenje veza, financijske 
transakcije, zahvale za ugovore, itd 

Posljedice 

Gubitak povjerenja 

gubitak povjerenja, posljedice po socijalni, 
ekonomski, politički i kulturni razvitak društva i 
čovječanstva 



SUKOB INTERESA vs. SUKOB 
ODGOVORNOSTI 


... otići na utakmicu u kojoj igra moj sin 
umjesto održati prezentaciju (ili obaviti 
zadatak/obvezu prema instituciji u kojoj 
radim) 

vs. 

. biti sudac na utakmici u kojoj igra moj sin 



Tipični slučajevi nemoralnog djelovanja u poslovanju 


Sukob interesa Povisivanje vlastite plaće na uštrb profita vlasnika 
Prisvajanje dobara firme za vlastite interese 

Podmićivanje i primanje mita ( u smislu primanja ili davanja novca, darova ili posebnih 
usluga (informacija) s namjerom da se odlučujuće utječe na odluku) 


Poštenje i 
iskrenost 


Poslovni 

odnosi 


Namjerno nanošenje štete kupcima, klijentima, zaposlenicima, konkurentnim firmama 

pomoću: obmanjivanja, pogrešnog informiranja, iznude, prisile, diskriminacije i si. 

Stvaranje i očuvanje monopola na tržištu 

Lažno informiranje o naravi proizvoda ili usluge 

Lažno ili nepotpuno reklamiranje 

Lažno osobno prodavanje proizvoda 

Nepotpuno obavješćivanje o štetnim učincima 

Nepotpuno informiranje o razlici među proizvodima 

Označavanje štetnih proizvoda (npr. duhanski proizvodi) 

Razna upozorenja (dobna ograničenja za razne proizvode) 

Zlouporaba autoriteta 
Plagiranje tuđeg rada 
Odavanje poslovnih tajni 
Onemogućavanje provedbe plana poslovanja 
Nesudjelovanje na sastancima tvrtke 
Prisiljavanje drugih na nemoralne radnje 


Problematika zapošljavanja 


Što je važno za dobivanje stalnog zaposlenja - 
žene 

Što je važno za dobivanje stalnog zaposlenja • 
muškarci 
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Utjecaj loše poslovne etike na rast 
gospodarstva 

Smanjuje investicije i obeshrabruje direktne strani 
investicije 

Uništava povjerenje u ugovore 

Vodi do strožih zahtjeva za povratom investicija 

Narušava povjerenje zaposlenika 

Narušava povjerenje dobavljača 

Potiče birokratsku korupciju 

Obeshrabruje tok direktnih stranih ulaganja 

Koči i usporava stopu rasta 
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Hrvatska 


Pristup Varšavskoj deklaraciji - 2000. godine 

Zakon o sprječavanju sukoba interesa (NN 
26/2011) 

https://www.sukobinteresa.hr/ 





Whistleblowing/zviždanje - 

jedan od načina spriječavanja sukoba intersa 


Pravo na slobodu govora i nesloga na radnom mjesl 
dobivaju sve veću pozornost. 

Postoji dilema oko razotkrivanja korporacijskih 
nepravičnih djela ili lošeg postupanja. 

Imaju li zaposlenici pravo, ili čak obligaciju, puhati u 
zviždaljku (engl. "blowthe whistle"; whistleblowing)7 

Razotkrivanje neetičnih ili ilegalnih aktivnosti u 
korporaciji: 

Unutarnje (razotkrivanje nekomu na višem 
položaju u korporaciji) 

Vanjsko (razotkrivanje u javnosti) 




Whistleblowing/zviitian\e 


Predstavlja tipičnu moralnu dilemu: 

Pitanje izdaje povjerenja i narušavanja zajedništva 

Otkrivanje nepravilnosti u obliku nestručnosti, ne 
etičnosti (npr. mobbinga ), društvene neodgovornosti 

Procjena dobrobiti/štete 

Za onoga koji prijavljuje 
Za onoga kojega se prijavljuje 
Onoga komu se prijavljuje 




Ralph Nader 


Preporučuje da zviždanje dobije zaštitu, te 
bude aktivno ohrabreno kao čin poboljšanja 
korporacijske odgovornosti. 


Zviždači trebaju dobiti zakonsku zaštitu od 
osveta poslodavaca, kao što je otpuštanje, 
izigravanje, mobing ili napad na osobni 
integritet. 




Richard De George 


Zbog oblika nelojalnosti tvrtki 
whistleblowing treba moralno opra' 

Ono može biti moralno dopustivo 
pod određenim uvjetima: 

u slučaju prijetnje ozbiljnom fizičkom štetom i 


kada je zaposlenik već iscrpio kanale unutar korporaci 
pokušaju da ispravi problem. 




Gene James 


Zaposlenici koji su svjesni potencijalnih štel 
nekog korporacijskog čina i koji ga odluče ne ra 
dio odgovornosti za te posljedice. 

Opravdava whistleblowing kao obvezujuće u sluč 
što su: 

uznemiravanje, 
prijevara, 

napad na privatnost i si. 
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INTERNATIONAL PRINCIPLES 
FOR WHISTLEBLOWER 
LEGISLATION *«■ 


BEST PRACTICES FOR LAWS TO PROTECT 
WHISTLEBLOWERS AND SUPPORT 
WHISTLEBLOWINGIN THE PUBLIC INTEREST 











